
 

 

PROTOKOL  O ZPĚTNÉM  ZASLÁNÍ  ZBOŽÍ 
 

V případě vrácení zboží vyplňte tento protokol, vytiskněte a zašlete zpět společně se zbožím, nebo za-
šlete protokol e-mailem či faxem. 

 Protokol okopírujte nebo si jej stáhněte z: http://www.maxeuro.cz/obchodni-podminky.asp 

 
 

Kontaktní údaje: 
 

Číslo faktury:  Tel:  

Název firmy:  

Kontakt. os.:  

Ulice, čp.:  

PSČ / Město  

 

Název zboží, které zasílám zpět:  
 

 

 

 

Důvod (zakroužkujte či ztučněte text): 
 

1) zboží vracím ve 14-ti denní lhůtě (popište do pole níže) 
2) dodáno jiné zboží 

3) jiný důvod (popište do pole níže) 

 

 

 
Chci vrátit peníze (zakroužkujte či ztučněte text):                        ANO                   NE 

 

Na účet číslo:   

Složenkou na 

jinou adresu:  

 

 

 

Složenkou na adresu uvedenou v kontaktních údajích 

 
Chci vyměnit zboží za jiné (zakroužkujte či ztučněte text):         ANO                   NE 

 

 

 

 

Přeplatek chci vrátit (zakroužkujte či ztučněte text):                  složenkou            na účet  
 

Číslo účtu:  

 

Doplatek uhradím dobírkou (zakroužkujte či ztučněte text):      ANO                  NE    
 

 
 

http://www.maxeuro.cz/obchodni-podminky.asp


 

 

Důležitá upozornění:  

 
Náklady na zaslání zboží zpět nese spotřebitel. Spotřebitel má nárok na úhradu poštovného a balného  

pouze při vrácení zboží v zákonné lhůtě 14 dnů 
Odstoupení od smlouvy: 
 

V případě spotřebitelských  e-smluv  se uplatňuje  § 53 odst. 6 a 7, dle nichž  má  spotřebitel právo 
odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů  od  plnění bez udání důvodu. Kupující  je  však povinen při 

využití tohoto práva o této skutečnosti informovat prodávajícího a následné vrácení výrobku 

podnikateli však provádí spotřebitel na vlastní náklady kupující. Při zaslání peněz poštovní poukázkou 
si účtujeme poplatek poště, zaslání peněz na účet je zdarma. Splatnost  této  vrácené  částky  je 30 

dnů  od doručení zboží zpět  prodávajícímu. Další podmínkou  je, že  takto  vrácené zboží  není  
poškozeno a  nebylo použito a  je zasláno v  tvrdém obalu a nepoškozené  transportem. Zboží  

nezasílejte  na dobírku, takto nebude  přijato !!! 
 

Úplné znění obchodních podmínek na  http://www.maxeuro.cz/obchodni-podminky.asp 

Úplné znění reklamačního řádu na  http://www.maxeuro.cz/obchodni-podminky.asp 

 

 

Vaše poznámka: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Datum:                                                                       

 
Podpis: 

 
 

 

 
* vyplněný formulář zašlete elektronicky na email reklamace@maxeuro.cz, (kontakty a adresu 

naleznete na http://www.maxeuro.cz/kontakt.asp ), i spolu se zbožím zasílaným zpět. Vrácené 
zboží adresujte na sídlo naší společnosti. 
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